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NOTRE EXPERTISE

L'ENCADREMENT DES MINEURS ET DES GROUPES

Un représentant de Civi-Ling est présent au moment du
départ et duretour des groupes. Pendant le séjour, le groupe
est encadré par au moins un représentant de Civi-Ling et
respecte le ratio d'encadrement en vigueur.

LA SELECTION RIGOUREUSE DE L'HEBERGEMENT

Les familles d'accueil sont toutes visitées et sélectionnées
par notre responsable local. Les colleges et résidences qui
accueillent nos jeunes sont choisis pour leurs prestations de
qualité.

LE RESPECT DES PRESTATIONS ANNONCEES
Nous garantissons les tarifs ainsi que les taux de devises.
Les documents contractuels sont clairs et mentionnent
les formules de cours choisies, le nombre de séquences de
cours, la durée du séjour, ainsi gue son contenu.

L'ORGANISATION GENERALE DES SEJOURS

ET LE SUIVI DES PARTICIPANTS

Nous vous tenons informés en cas d'‘évolution des
formalités ou des normes sanitaires. Nous incluons une offre
d'assistance / rapatriement pendant le séjour et mettons &
votre disposition un téléphone d'urgence disponible 24h/24.

Notre équipe de passionnées de voyages,

de langues et de découvertes saura vous
conseiller pour définir avec vous le séjour le plus
adapté a vos attentes.

Par téléphone, en visio ou en agence, nous vous

invitons dés aujourd’'hui @ nous contacter pour
échanger sur votre projet. UNE QUIPE DE PROXIM IT




SEJOURS EN GROUPE

EN QUOI CONSISTE
CE SEJOUR ?

Les séjours linguistiques en groupe sont des programmes
immersifs congus pour les jeunes qui souhaitent apprendre
une langue tout en s‘amusant. Ces camps offrent un mélange
d’activités ludiques, parfois accompagnés de cours de langue
et d'ateliers thématiques, le tout dans un cadre convivial et
dynamique. Les participants bénéficient d’'une atmosphére
propice a I'échange et a la camaraderie.

POURQUOI ?

* APPRENTISSAGE PAR LE JEU

Les cours interactifs sont
complétés par des activités
ludiques qui rendent l'appren-
tissage agréable.

* RENCONTRES
INTERNATIONALES
Echangez avec des jeunes du
monde entier et créez de belles
amitiés.

- DEVELOPPEMENT
PERSONNEL

Renforcez votre confiance en
VOuS.

POUR QUI ?

Ces séjours sont destinés aux enfants et ado-
lescents de 9 a 17 ans, avec des programmes
adaptés a chaque tranche d'dge.

Ces programmes bénéficient d'un encadrement
sur place par une équipe d'animation qualifiée.
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Envoyer notre fils en camp surf
enlirlande a été une excellente
décision. Il a non seulement
appris I'anglais, mais il a aussi
vécu des expériences inou-
bliables. Nous sommes ravis
des progrés qu'il a faits !

Famille Ricouard
Camp de surf en Irlande



J'ai passé un super été dans le
Devon ! Jai pu améliorer mon
anglais et m‘amuser en paral-
lele. Ma famille d’accueil a été
super!J'aiadoré et espére pou-
voir y retourner.

Léa-14 ans
Summer Camp
en Angleterre

QUELS TYPES
DE SEJOURS ?

* SEJOUR CLASSIQUE
« COURS + ACTIVITES »

Cours ou activités linguistiques
combinés a des activités spor-
tives et culturelles.

* SUMMER CAMP

Ces camps offrent une varié-
té d'activités qui peuvent étre
axées sur des passions spé-
cifigues comme le thédtre, la
musique, I'équitation ou le sport.

COMBIEN DE TEMPS
ET QUAND ?

DE 1 A 4 SEMAINES

PENDANT LES VACANCES

SCOLAIRES : TOUSSAINT, FEVRIER,

AVRIL, ETE DES LE MOIS DE JUIN

QUELLES
DESTINATIONS ?

* EUROPE
Angleterre, Irlande, Espagne,
Italie France.

- AMERIQUE
Etats-Unis, Canada.

Nous consulter pour d’'autres
destinations.

QUELS
HEBERGEMENTS ?

+ RESIDENCE

Les participants sont logés dans
des résidences adaptées, favo-
risant les échanges entre jeunes
de différentes nationalités.

* FAMILLE D'ACCUEIL

Une immersion totale dans la
culture locale en étant hébergé
chez une famille d'accueil choisie
pour sa disponibilité. 1 seul fran-
cophone par famille (2 excep-
tionnellement).

* CAMPING

Sur certaines destinations, les
jeunes peuvent vivre une expé-
rience unique en plein air avec
des installations de camping.

ENCADREMENT
& ACCOMPAGNEMENT
au départ de Lille, Paris,
Nantes et Rennes

(a partir de 3 participants).




30 ANS

D’EXPERIENGE

EN SEJOURS LINGUISTIQUES

Forte de plus de 30 années d'expérience, Civi-Ling organise
pour vous des séjours linguistigues de qualité. Nous privilégions
les groupes a taille humaine et le suivi personnalisé pour faire de
chaque séjour une véritable réussite. La qualité et la sécurité sont
pour nous essentielles, et nous travaillons en étroite collaboration
avec nos partenaires, en France et a I'étranger, pour vous propo-

ser le séjour qui répondra a vos attentes.

CIVI-LING EST LABELLISE
v

LE CONTRAT
uALiTe

L'OFFICE NATIONAL DE GARANTIE
DES SEJOURS LINGUISTIQUES
ET EDUCATIFS

Civi-Ling s'engage & respecter les termes du Contrat Qualité
de I'Office national de garantie des séjours linguistiques et
éducatifs, élaboré avec les principales fédérations de parents
d'éleves et des associations de consommateurs agréées.
L'Office bénéficie du soutien du Ministere de la Jeunesse.

Le présent contrat est signé entre: L'Office et ses membres actifs,
organismes de séjours linguistiques et éducatifs.

L'OFFICE « 8 rue César Franck - 75015 Paris « T0142 73 36 70 « F 0142 73 3812
infos@loffice.org « www.loffice.org « Association loi 1901

Nous consulter
pour plus de renseignements

e LOFFiCe

LES ENTREPRISES
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Le Contrat Qualité s’applique aux:

« Séjours linguistiques de
courte durée

« Voyages scolaires éducatifs

« Séjours de longue durée

« Séjours au pair

« Ecoles de langue
« Jobs et stages en entreprise

a l'étranger

« Séjours éducatifs et culturels

de vacances a lI'étranger

L'OFFICE CONTROLE
ET GARANTIT
les critéres de qualité
concernant

« les voyages

« 'encadrement

« le choix des familles
d'accueil et des lieux
d’'hébergement

« 'enseignement et la
sélection des professeurs

« le confort, la sécurité et
'équipement des locaux

« 'organisation et le bon
déroulement des séjours

« le respect des
prestations annoncées.

L'OFFICE EST UN
MEDIATEUR

L'Office a mis en place une
commission de médiation
paritaire, en charge du
suivi de la satisfaction des
participants ou des clients.

Cette commission

est composée de
professionnels, de
représentants de deux
grandes fédérations de
parents d'éleves, 'APEL et
la FCPE, et d'associations
de consommateurs
agréées.




CIVI-LING, C'EST AUSSI :

Des scolarités a I'étranger
Des voyages scolaires
'accueil de séjours en France
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